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ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku, ul. Chemików 7, 09-411 Płock, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000028860, której 

dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w 

Łodzi XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 7740001454, REGON: 

610188201, o kapitale zakładowym w wysokości 1.451.177.561,25 zł - zaprasza do złożenia 

oferty na:  

 
WSTĘPNE ZAPYTANIE O INFORMACJĘ  

 
RFI – Budowa Platformy Danych na potrzeby analizy ryzyka w GK ORLEN 
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1. INFORMACJE DOTYCZĄCE ORLEN S.A. 

ORLEN S.A. jest wiodącą grupą paliwową w Polsce i w regionie Europy Środkowej. Obejmuje aktywa 

produkcyjne i sieci dystrybucyjne produktów w Polsce, Czechach, na Litwie i w Niemczech. Oprócz 

zakładów produkcyjnych i struktur dystrybucyjnych, Grupa Kapitałowa ORLEN obejmuje kilkadziesiąt 

spółek realizujących działalność pomocniczą powiązaną z podstawowym przedmiotem działalności 

ORLEN S.A. oraz świadczących specjalistyczne usługi dla klientów spoza Grupy Kapitałowej ORLEN. 

1.1 Klauzula ochrony informacyjnej 

Dostawca zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji wynikających z faktu otrzymania 

niniejszego Zapytania jako stanowiące tajemnicę. 

Dostawca dołoży wszelkich starań, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane 

przez ORLEN S.A., były chronione za pomocą tych samych środków, co materiały chronione Dostawcy. 

W przypadku udostępnienia informacji podlegających szczególnej ochronie w ORLEN S.A. Dostawca 

zobowiązany jest do zastosowania się do szczególnych wymagań bezpieczeństwa określonych w 

ORLEN S.A. 

Informacje dotyczące faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu 

odpowiedzi, oraz prowadzenia rozmów handlowych oraz zawartych umów mogą być udzielane przez 

Dostawcę jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informacji. 

W przypadku, jeżeli Dostawca, który otrzymał niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza się  

z powyższymi klauzulami, powinien zwrócić niniejszy materiał do ORLEN S.A., a wszystkie kopie 

(elektroniczne i papierowe) zniszczyć. 

 

2. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO 

Przedmiotem niniejszego Zapytania jest pozyskanie informacji z rynku w zakresie dostępnych 

rozwiązań umożliwiających zbudowanie Platformy Danych, która wspiera proces analizy ryzyk w GK 

ORLEN. 

2.1.Zakres zapytania o informacje 

Cel projektu 

Celem projektu jest pozyskanie systemu, który stanowi zaawansowane, w pełni zintegrowane 

środowisko informatyczne służące do kompleksowego gromadzenia, przetwarzania, analizy oraz 
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prezentacji danych pochodzących z wielu, zróżnicowanych źródeł – zarówno wewnętrznych, jak i 

zewnętrznych. Rozwiązanie powinno umożliwiać konsolidację informacji pochodzących m.in. z 

systemów transakcyjnych, baz danych, plików, usług sieciowych oraz innych platform wymiany danych, 

zapewniając ich spójność, integralność oraz wysoką jakość. 

Głównym celem systemu jest dostarczenie użytkownikom jednej, centralnej i spójnej przestrzeni 

roboczej, która umożliwi efektywne zarządzanie danymi oraz ich wykorzystanie w procesach 

analitycznych, raportowych i decyzyjnych. System powinien wspierać zarówno użytkowników 

biznesowych, jak i analityków, oferując intuicyjne narzędzia do eksploracji danych, tworzenia 

raportów, wizualizacji informacji oraz budowania modeli analitycznych. Istotnym elementem 

rozwiązania powinna być możliwość szczegółowego konfigurowania uprawnień do danych dla 

użytkownik systemu. 

Rozwiązanie powinno posiadać wbudowane mechanizmy importowania oraz integracji danych 

ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych, przy jednoczesnym zapewnieniu obsługi jak 

najszerszego spektrum formatów danych (m.in. CSV, XLSX, JSON, XML, PDF, a także dane tekstowe). 

Procesy zasilania danych powinny być w możliwie dużym stopniu zautomatyzowane, skalowalne oraz 

odporne na błędy, z możliwością monitorowania, harmonogramowania i zarządzania ich przebiegiem. 

Dodatkowo system powinien oferować rozbudowane mechanizmy transformacji i walidacji danych, 

umożliwiające ich oczyszczanie, standaryzację oraz przygotowanie do dalszej analizy. Jednym 

aspektów wspierających proces jest możliwość śledzenia pochodzenia danych (data lineage) oraz 

zarządzania ich jakością i wersjonowaniem. Rozwiązanie ma wspierać także odkrywanie wzorców i 

relacji między danymi, wykorzystując ewentualnie Large Language Models. 

W zakresie prezentacji danych system powinien zapewniać elastyczne narzędzia wizualizacyjne, 

pozwalające na tworzenie interaktywnych dashboardów, raportów oraz zestawień możliwych do 

udostępniania różnym grupom użytkowników. System powinien również wspierać mechanizmy 

integracji z innymi narzędziami wykorzystywanymi w organizacji. 

Całość rozwiązania powinna być zaprojektowana z uwzględnieniem wysokich standardów 

bezpieczeństwa, kontroli dostępu użytkownika oraz zgodności z obowiązującymi regulacjami, a także 

zapewniać skalowalność i wydajność umożliwiającą przetwarzanie dużych wolumenów danych w 

czasie zbliżonym do rzeczywistego. 
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Opis potrzeby biznesowej 

Zwiększenie zdolności analitycznych oraz poprawa wymiany informacji pomiędzy obszarami Spółek 

Grupy Kapitałowej ORLEN stanowi kluczowy element wzmacniania procesu zarządzania ryzykiem w 

organizacji. Obecnie rozproszenie danych oraz narzędzi analitycznych ogranicza efektywność 

współpracy i utrudnia szybkie reagowanie na zidentyfikowane zagrożenia. Wdrożenie zintegrowanego 

systemu umożliwi ujednolicenie sposobu pracy z danymi, a także poprawi dostęp do informacji dla 

wszystkich zaangażowanych jednostek. System pozwoli na sprawniejsze budowanie raportów oraz 

analiz, co przełoży się na wyższą jakość przekazywanych informacji oraz większą ich aktualność. W 

rezultacie rozwiązanie przyczyni się do lepszego wspierania procesów decyzyjnych oraz zwiększenia 

poziomu bezpieczeństwa i stabilności funkcjonowania organizacji. 

 

3. WYMAGANIA DOTYCZĄCE UCZESTNICTWA W PROCESIE 

Niniejszy dokument stanowi jedynie wstępne zaproszenie do złożenia Odpowiedzi  na RFI. Oferenci 

chcący otrzymać pełną treść Zapytania o Informację, a co za tym idzie złożyć Odpowiedź 

w przedmiotowym procesie - powinny przesłać we wskazanym terminie poniższe dokumenty: 

• Ogólne informacje o firmie (nazwa, adres, profil działalności, główni klienci, rynki 
geograficzne),  

• Opis konsorcjum, jeśli takie zostało stworzone, 

• Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sądowego (KRS) / Rejestru Handlowego w przypadku 

spółek prawa handlowego lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej 

w przypadku osób fizycznych – lub potwierdzenie załączenia takich dokumentów Dostawcy w 

systemie Connect,  

• Akceptacja draftu umowy NDA (bez uwag) – Załącznik nr 1. 

• Uzupełnienie arkusza wymagań Wstępnego RFI- Załącznik nr 2, w tym: 

• Opis rozwiązania 

• Opis mechanizmów integracyjnych wewnętrzne i zewnętrzne źródła danych 

• Potwierdzenie posiadania 2 referencji z okresu ostatnich trzech lat  

• Potwierdzenie posiadania wykwalifikowanego zespołu projektowego  

• Inne elementy uzupełniające odpowiedź na RFI (jeśli są). 
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Na tym etapie procesu nie wymagana jest referencja podpisana przez Klienta, a jedynie oświadczenie 

Oferenta, jednakże ORLEN S.A. może w dowolnym momencie poprosić o dodatkowe dokumenty  

(w tym bezpośredni kontakt do Klienta) potwierdzające wiarygodność oświadczenia.   

 

Na podstawie przesłanych dokumentów Zespół Oceniający podejmie decyzję o wysłaniu pełnego 

dokumentu RFI do Dostawców, którzy zaakceptują umowę NDA (i podpiszą przed uruchomieniem Tury 

II) oraz których odpowiedzi zostaną pozytywnie zweryfikowane. 

 

Dostawcy, którzy nie zaakceptują i tym samym nie podpiszą umowy NDA zostaną wykluczeni z dalszego 

udziału w postępowaniu. 

 

4. DODATKOWE INFORMACJE 

4.1  Odpowiedzi na niniejsze zapytanie o informacje powinny zostać przesłane przez potencjalnych 

Oferentów w formie oraz terminie określonym w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych 

miejscach. Do odpowiedzi składanej w systemie Connect należy dołączyć plik  

(w przypadku większej ilości załączników należy zastosować kompresję WinZip): 

• Odpowiedź na wstępne RFI - załącznik  

Wszystkie załączniki muszą być umieszczone zgodnie z powyżej opisaną instrukcją. Prosimy nie 

umieszczać plików z ofertą w części „Dokumenty do oferty” 

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC, XLS lub PDF (w przypadku większej ilości 

plików skompresowany w formie ZIP).  

4.2  W trakcie przygotowania odpowiedzi, Oferent ma prawo zgłaszać dodatkowe pytania dotyczące 

niniejszego wstępnego zapytania ofertowego. Prosimy o formułowanie pytań w sposób 

uniemożliwiający identyfikację Oferenta, który zadał pytanie. 

Wszelkie pytania muszą być kierowane za pośrednictwem Platformy Connect poprzez zakładkę 

„Pytania/Odpowiedzi”. 

Na podstawie zadanych pytań zespół po stronie ORLEN S.A. przygotuje jednolitą informację zwrotną – 

taką samą dla wszystkich Oferentów. Jednocześnie ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy 

udzielenia odpowiedzi na zgłoszone pytania bez podania przyczyn. 
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4.3  W przypadku jakichkolwiek wątpliwości prosimy o kontakt z Kupcem prowadzącym: 

Malwina Łucenko 

Zespół Zakupów Aplikacji IT  

ORLEN S.A. 

Tel. +48 887520108 

e-mail: malwina.lucenko@orlen.pl 

 

5. ZAŁĄCZNIKI 

Załącznik nr 1 - Draft Umowy NDA 

Załącznik nr 2 – Arkusz wymagań Wstępnego RFI 

 

 


